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Sammanfattning

Projektbaserade foretag star infér unika utmaningar nar det géller att hantera
sitt rorelsekapital. Till skillnad fran traditionella verksamheter arbetar dessa
foretag med langa ledtider, betalningar kopplade till milstolpar och
kontraktsspecifika villkor, vilket ofta leder till att stora mangder kapital binds i
projekten. Denna text utvecklar vikten av att hantera sin kapitaleffektivitet i
projekt och tar upp den ineffektivitet som paverkar finansiell prestation.

Denna text utvecklar vikten av att hantera sin kapitaleffektivitet
i projekt och tar upp den ineffektivitet som paverkar finansiell
prestation.

Med praktiska exempel och utveckling kring de ofta férbisedda finansiella
kostnaderna av operativ ineffektivitet, lyfter vi fram varfér dessa aspekter ar
kritiska att beakta i projektrelaterat sammanhang i verksamheter. Dokumentet
ger vagledning i hur man kan identifiera forbattringsomraden och agera pa dem.
Det betonar ocksa finansiell paverkan av bristfallig hantering av rérelsekapitalet,
inklusive dolda kapitalkostnader, och uppmanar féretag att se rérelsekapital
som ett strategiskt verktyg och inte enbart operativ mojliggtrare.

Syftet med denna text ar att 6ka din forstaelse och erbjuda praktiska insikter
kring hur du kan férbattra bade rorelsekapital och kassafldde i projektbaserade
organisationer. Aven om insikterna framst ar riktade mot ett projektbaserat
sammanhang, finns det manga lardomar som ar tillampliga pa annan
verksamhet oavsett operativ struktur. Genom att skapa en stabil finansiell grund
och frigbra kapital som ar bundet i rérelsekapital kan du aterinvestera dessa
medel i att férbattra verksamheten och driva 1angsiktig tillvaxt.
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Introduktion

Att hantera utmaningarna och de ofta forbisedda konsekvenserna
av ineffektivitet och forbiseende av kapitalkostnader vid
kassaflodesplanering skapar en mojlighet att forbattra bade
lonsamhet och finansiell flexibilitet. Detta ar sarskilt viktigt i dagens
osakra affarsklimat.

| dagens volatila affarsmiljo—praglad av fluktuerande rantor, stigande
materialkostnader, tullar och stérningar i leveranskedjor—har effektiv hantering
av kapital bundet i verksamheten blivit en strategisk prioritering. Detta galler
sarskilt for foretag som arbetar med komplexa leveranser av varor eller tjanster
Over langre tidsperioder, vanligtvis organiserade som projektleveransstruktur.
Dessa organisationer—sasom ingenjors-, férsvars-, energi- eller byggbolag—
utsatts for en 6kad exponering mot bade externa risker och intern komplexitet.

For dessa projektbaserade foretag ar formagan att effektivt hantera
kapitalintensiva projekt en karnfraga for bolagets genomférandeférméga. Till
skillnad frén standardiserade "off-the-shelf” féretag innebar projekt storre
osakerhet och risk p& grund av deras unika karaktar och upplagg. Féretag som
proaktivt arbetar med kapitaleffektivitet inom sina projekt kan inte bara forbattra
sin operativa leverans utan ocksé avsevart minska sina kapitalkostnader.

Aven om mycket fokus har lagts pa KPler kopplat till resultatrakningen och
enskilda komponenter av rérelsekapital i balansrakningen, méaste
projektrelaterade finansiella matt ses i samband eftersom de ar tidsmassigt
sammankopplade. Trots detta ar dessa perspektiv ofta mindre utforskade och
nyttjade vid uppfoljning av projektens prestation.

| grunden handlar kapitaleffektivitet i projekt om att hantera inbetalningar och
utbetalningar, bade for enskilt projekt och for hela projektportfélien. Det ar i
forsta hand en frdga om timing: planering av milstolpar, fakturering, inkép,
produktion, resursallokering, kundtillganglighet, med mera. Timing i en
projektstruktur ar dock mindre férutsagbar och paverkas av en rad interna och
externa faktorer, vilket gér det annu mer utmanande att hantera. Att misslyckas
med dessa utmaningar kan snabbt férsémra operativ och finansiell prestation
och darigenom urholka Idnsamheten genom 6kade kosthader.

Foretag som proaktivt arbetar med kapitaleffektivitet inom
Sina projekt kan inte bara forbéttra sin operativa leverans

utan ocksa avsevért minska sina kapitalkostnader
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Detta dokument bygger vidare pa tidigare insikter kring kapitaleffektivitet och
féretags behov att hantera sitt rorelsekapital for att uppna just kapitaleffektivitet.
Vi kommer framst att fokusera pa hur operativ och administrativ ineffektivitet
paverkar rérelsekapitalet och hur sambandet mellan operationellt utfall och
finansiell prestation ar direkt korrelerat.

For att ge en heltackande bild har vi delat upp det i fyra avsnitt:

1) Forst definierar vi férutsattningarna och ger exempel pé situationer eller
bolag som vi kommer att fokusera pa for att forsta hur dessa aspekter
paverkar det dagliga arbetet

2) Darefter fokuserar vi pa vikten av att hantera kassaflédet genom hela
projektprocessen och pa sambandet mellan kassafléde och
kapitalkostnader

3) Sedan foljer en genomgang av hur operativ och administrativ ineffektivitet
paverkar projektets finansiella prestation negativt och bidrar till en stérre
resultatpdverkan an vad som initialt &r uppenbart

4) Avslutningsvis kommer vi att fokusera pa vad vi kan gora for att forbattra var
prestation och hantera det oundvikliga utmaningarna

Vid slutet av detta dokument hoppas Vi att du har fatt insikter om varfor vikten
av att hantera operativ effektivitet ar en hdgst relevant frdga och vad du kan
gora for att bemastra utmaningarna.

Den dolda paverkan av operativ ineffektivitet pa kassaflode och kapitalkostnader B



knowit

Projektbaserade foretags
palansrakning

Effektiv hantering av rérelsekapital har lange varit en viktig komponent i att
uppné kapitaleffektivitet, framst med fokus pa de klassiska komponenterna:
Lager, Kundfordringar och Leverantorsskulder. For en évergripande
genomgang av den senaste utvecklingen pa marknaden inom dessa omraden
hanvisar vi till var tidigare publikation: Capital Efficiency Outlook.

Dessa poster utgor grunden for rorelsekapitalet i féretag som arbetar med "off-
the-shelf” férsaljning, dar varor kdps in eller produceras, halls i lager, saljs till
kunder och betalningar sker via faktura. | kontrast arbetar projektbaserade
organisationer—som ar huvudfokus i denna artikel—under andra
forutsattningar. Har ar kontexten for rérelsekapital bade bredare och mer
komplex, vilket kraver en mer sofistikerad metod for att hantera sé&val operativa
som finansiella utmaningar.

For att forsta hur vi ska hantera projekt och sambandet mellan finansiell och
operativ prestation méaste vi forst etablera nagra viktiga skillnader i processerna.
| projektbaserade miljder blir ytterligare finansiella poster relevanta. Aven om
dessa konton kan variera i anvandning, ar deras gemensamma namnare att de
ar kopplade till lAangsiktiga och milstolpedrivna projekt. Vanligtvis samlas dessa
poster under Kontraktstillgangar och Kontraktskulder i balansrakningen. De
speglar det finansiella laget for pagaende projekt och visar de ackumulerade
tillgadngarna eller skulderna som ar bundna till projektens progress.

Figur 1: Skillnaden mellan klassiska "off-the-shelf” och
projektbaserade foretags balansrakningar

“Off-the-shelf” foretags Projektbaserade foretags
balansrakning balansrakning
Ayorfllt Langsiktiga
. Langsikiiga Fasta tillgangar rantebarande
Fasta tillgangar rantebarande skulder
skulder

Eget kapital

Eget kapital

Kundfodringar Leverantorsskulder

Kundfodringar Leverantorsskulder o
Kontraktstillgangar Kontraktsskulder
Tillgangar Skulder Tillgangar Skulder
. Rorelsekapitalkonton Icke rorelsekapitalkonton Kontraktsrelaterade rorelsekapitalkonton
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Till skillnad fran foretag som arbetar med "off-the-shelf” forsaljining ar
relationerna mellan finansiella konton i projektmiljéer ofta mer dynamiska och
Omsesidigt beroende. Till exempel kan kundfordringar vara kopplade till
fakturering baserad pa milstolpar snarare an vid produktleverans, medan
leverantorsskulder kan vara beroende av leveranser kopplade till en specifik
projektfas. Lagrets roll &r ndgot mindre framtradande i projektmiljder, men
ersatts ofta av andra poster som representerar delvis utfort arbete. Dessa
"mellanliggande" konton aterspeglar det arbete som har utforts, snarare an fullt
levererade &taganden. Logiken &r att projekten genomfoérs éver tid dar arbetet
kontinuerligt fortloper.

Néagra av de vanligaste projektrelaterade kontona ar:

Upplupna intakter: Representerar vardet av arbete som utforts eller varor
som har levererats men som annu inte har fakturerats till kunden. Detta
redovisas som en tillgang eftersom féretaget har intjanade intékter men
annu gj har fakturerat for dem

&)

@

Forskottsbetalningar fran kund: En skuld som representerar vardet av
en skyldighet att leverera, dar kunden i forskott har betalt fér en milstolpe
eller leverans vilket ska levereras senare

Forutbetalda kostnhader: Betalningar som gjorts i forskott for varor eller
tjanster som kommer att anvandas i framtiden. Dessa bokfors som en
tillgang tills dess att de har nyttjats

Milstolpsbetalningar: En skuld som uppstar nar betalningen fran kunden
Overstiger vardet av det arbete som har slutforts vid en viss tidpunkt.
Vardet representerar det dverskjutande belopp som ar kvar att prestera

ﬁ; @ &P

De unika forutsattningarna fér projektbaserade foretag paverkar aven
resultatrakningen, sarskilt hur intakter och kostnader redovisas.
Sammanfattningsvis bokfors intakter baserat pa vardet av utfért arbete, snarare
an vardet av vad som faktiskt har levererats. Som en f6ljd kan arbete redovisas
som intakt innan kunden har fakturerats. Detta har betydande konsekvenser for
bade operativ och finansiell prestation och kraver sarskilt fokus vid utformning
och tolkning av prestationsmatt.

Medan balansrakningen och resultatrakningen ger en bild av prestation vid en
viss tidpunkt eller ackumulerat 6ver tid, ar kassaflédet sarskilt relevant for
projektbaserade foretag. Kassaflodet fangar det faktiska flodet av kapital under
ett projekts livscykel och paverkar direkt finansieringsbehoven. Vid projektets
slutférande representerar nettokassaflédet—inbetalningar minus
utbetalningar—de realiserade resultaten. Kassaflodet ar darmed direkt kopplat
till finansieringsbehoven och darigenom till finansieringskostnaderna.

Med tanke péa dessa forhallanden bor kassaflddet vara det priméara perspektivet
vid beddmning av projekts prestation. Detta synsatt kommer att vara grunden
for resterande delar av denna artikel. Samtidigt som vi vill poangtera att bade
operativa och finansiella foérhallanden kan variera forblir det yttersta méattet
ofdrandrat: Cash is king.
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Kassafldodesplanering och paverkan pa
kapitalkostnader i genomforandet

Att driva ett foretag kraver kapital for att kdpa varor, tjanster och anskaffa
nédvandiga resurser—vare sig det handlar om personal, utveckling, eller
produktionslinjer, for att nAmna nagra exempel. Att hantera kapital ar i praktiken
detsamma som att hantera sitt kassaflode och sakerstalla en god balans mellan
in- och utbetalningar.

Effektiv kassafldédesplanering ar darfér avgérande for att sakerstalla en
héalsosam finansiell position och operativ effektivitet, sarskilt i projektbaserade
foretag. | detta sammanhang kraver sambandet mellan rérelsekapital, operativ
prestation och kassafléde ett disciplinerat och val utformat tillvagagangssatt for
att sakerstélla att verksamheten ar Idnsam. Detta avsnitt utforskar vikten av
kassaflédesplanering i projektkontext, dess direkta paverkan pé operativ
prestation, och hur bristande fokus kan leda till hdgre kostnader an férvantat.

Kapitalkostnadernas paverkan pa projekt

Hantering av rorelsekapitalet ar en betydande del av ett foretags kassafldde.
Det handlar om att balansera kundbetalningar, lager och leverantérsvillkor med
tillgangligt kapital. | en projektkontext blir dessa aspekter annu mer komplexa pa
grund av varierande tidpunkter och projektens langsiktiga karaktar, vilket
paverkar projektets prestation. Att anvanda upplagg som milstolps- eller
forskottsbetalningar ger verktyg och metoder for att strukturera och balansera
projektets kassaflode.

Innan vi gér djupare in i projektgenomférandet maste vi belysa en ofta férbisedd
aspekt: kapitalkostnader. Dessa ar finansiella kosthader kopplade till kapital
som anskaffats for att finansiera verksamheten, sdsom ranta pa lan eller
aktiedgares forvantade avkastning och utdelningar. Kapitalkostnader ar direkt
kopplade till langden och varaktigheten av finansieringen, eftersom rantesatser
och avkastnhingskrav baseras pa |6ptiden for skulderna. Detta blir sarskilt
relevant i projektens prestationer, dar tid ar en av de mest kritiska faktorerna.

Figur 2: Huvudsakliga komponenter av WACC och dess
paverkan pa kapitalkostnader

%‘5 Agare vill ha avkastning Banker vill ha ranta pa
©

painvesterat kapital = deras lan

Viktad genomsnittlig kapitalkostnad
(Weighted Average Cost of Capital)
(WACC) ar den kombinerade kostnaden for
kapitalet (vanligtvis 8-12%)

Den kombinerade forvantade avkastningen pa ranta, utdelningar, osv. ar konsekvent
oavsett bolagets prestation. Ytterligare finansiering 6kar beloppet som avkastningen
férvantas komma fran.
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I milstolsbaserade projekt kan gap i kassaflédet uppsta nar projektet inte ar
sjalvfinansierat och ytterligare kapital kravs. Detta skapar kapitalkosthader som
direkt paverkar projektets finansiella utfall. Kapitalkostnadernas paverkan
forbises ofta vid den initiala planeringen och prognosarbetet, men bor vara en
grundlaggande del av de finansiella rutinerna.

En annan férbisedd aspekt &r den finansiella paverkan av 6kade
kapitalkostnader till féljd av férseningar eller omplaneringar. En projektférsening
kan medféra straffavgifter och samtidigt 6ka kapitalkostnaderna genom att
forlanga l16ptiden fér skulderna, vilket ytterligare urholkar projektets I6nsamhet.

Kapitalkostnadernas paverkan forbises ofta vid den initiala
planeringen och prognhosarbetet, men bor vara en
grundlaggande del av de finansiella rutinerna.

Effektiv planering av kassaflédet utgor grunden for halsosam finansiell situation i
projektbaserade organisationer. Darfor ar det avgdrande att ha robusta
processer som tar hansyn till alla faktorer. Dessa processer bor inte bara
sékerstélla korrekta berakningar utan ocksa vara tillrackligt flexibla for att kunna
hantera férandringar och avvikelser under projektets genomférande.

Vi kommer senare att sammanfatta konkreta atgarder for att mildra riskerna och
paverkan av kapitalkostnader i projekt. For tillfallet kommer vi dock att fokusera
pa planering av kassafldéde och prognostisering. Processen ar en etablerad
praxis, men den kan skilja sig avsevart mellan olika organisationer. Baserat pa
var erfarenhet ar processerna, som vid en forsta anblick kan verka lika, ofta
mycket olika vid harmare granskning.

Den dolda paverkan av operativ ineffektivitet pa kassaflode och kapitalkostnader 9



knowit

Att forsta riskerna med att forbise kapitalkostnader i planering
och uppfoljning av kassaflode

Aven om det ar tydligt att stabila och anpasshingsbara processer ar viktiga,
behdver vi ocksa forsta varfor de spelar sa stor roll. Projektbaserade féretag
med planering som stracker sig dver langre tid—kvartal eller &r—paverkas i hog
grad av kapitalkostnader, vilka urholkar vinsten om planeringen av kassaflédet
och uppféljiningen inte ar tillrackligt val genomfort.

Figur 3 och 4 visar ett enkelt men tydligt exempel pa den dolda paverkan av att
forbise kapitalkostnader i planeringen av kassafldde i projekt. Diagrammen
illustrerar fyra centrala milstolpbetalningar, utbetalningar fran I6pande
kostnader och leverantérsbetalningar, samt projektets nettokassaflode ver tid.
Nettokassaflodet avgor projektets slutliga Ibnsamhet nar samtliga kostnader
och intakter beaktas.

Tva centrala aspekter forbises ofta i finansiell planering:
1) Attinte inkludera kapitalkostnader i den initiala planeringen av kassaflédet

2) Attinte ta hansyn till forandringar i kassafléde och kapitalkostnader under
projektets gang

| Figur 3 illustreras skillnaden i kostnadsniva och nettokassaflddets pédverkan
nar kapitalkostnader antingen inkluderas eller exkluderas, baserat pa behovet
av extern finansiering. | detta exempel uppvisar projektet negativt kassaflode
under storre perioden, vilket innebar att ytterligare kapital kravs for att finansiera
verksamheten.

Att inkludera kapitalkostnader i planeringen av kassaflddet tydliggor att
projektets faktiska kostnader ar hdgre nar kapitalkostnaden beaktas. | detta
tvaariga projektexempel, berdknat med en WACC (viktad genomsnittlig
kapitalkostnad) pa 12 %, minskar nettovinsten fran 15 % till 10 %, vilket innebar
en minskning i ldbnsamhet med 33 %.

Figur 3. Skillnaden mellan att inkludera och exkludera
kapitalkostnader i planeringen av kassaflodet for projekt

Varde

Pengar in

Milstolpe-
betalning

Nettokassaflode
exkl. kapitalkostnhad

Nettokassaflode
inkl. kapitalkostnad

Pengar ut exkl.
Leverantors- kapitalkostnhad

betalning

Pengar ut inkl.
kapitalkostnad

Tid
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Vi har nu faststallt vikten av att inkludera kapitalkostnader i den finansiella
planeringen. Nasta steg ar att sékerstélla att planeringsprocessen forblir
dynamisk och responsiv Over tid. Ett av de vanligaste misstagen ar att
uppféliningen av kassaflédet misslyckas med att beakta hur avvikelser i
projektet eller andra forandringar paverkar kapitalkostnaderna.

| projekt ar férandringar i princip oundvikliga—oavsett om de orsakas av
forseningar fran leverantorer, forandrade kundkrav, brist pd interna resurser
eller andra storningar. Oavsett orsak méaste den processen for finansiell
planering kontinuerligt félja hur dessa férandringar paverkar
finansieringsbehovet och darmed kapitalkostnaderna.

Figur 4 illustrerar hur det tidigare exemplet (Figur 3) paverkas av forandringar
under projektets genomférande. | detta nya exempel férsenas leveranserna av
milstolpar och darmed ockséa kundens betalningar. Denna situation leder till
ytterligare 6kade kapitalkostnader for projektet.

En dynamisk uppfoéljning av kassaflodet mojliggor att félja dessa férandringar
och fatta battre och informerade affarsbeslut. En statisk uppféljning av
kassaflodet skulle missa att den uppskattade Ibnsamheten nu har minskat
ytterligare fran tidigare 10 % till 8 % (fran ursprungliga 15 % utan beaktande av
WACQC), vilket motsvarar en total minskning av projektets Ibnsamhet med nastan
50 %.

Med dessa tva exempel (det statiska och det dynamiska perspektivet) vill vi
tydliggdra hur man genom att forbise kapitalkosthader vid planering av ett
projekts kassaflode kan délja finansiella kostnader som ar direkt kopplade till
operativt utfall, vilket i slutandan paverkar projektets lbnsamhet.

Vi kommer att diskutera hur man kan mildra dessa problem langre fram, men
forst fokuserar vi pa en annan central aspekt av kapitalkostnader i
projektbaserade sammanhang: forseningar orsakade av administrativa
processer.

Figur 4. Jamforelse mellan ursprunglig och anpassad uppfoljning
av kassaflode utifran nya forutsattningar

Varde

Original. Pengar in
Anpassad. Pengar in

Original. Nettokassaflode
inkl. kapitalkosthad

Anpassad. Nettokassaflode
inkl. kapitalkostnad

Laa riginal. Pengar utinkl.
kapitalkostnad

== Anpassad. Pengar utinkl.
kapitalkostnhad
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Forseningar, avvikelser, och
ineffektivitets paverkan pa
kapitalkostnader

| projektbaserade féretag och langsiktiga projekt dar manga funktioner och
resurser ar involverade, ar de administrativa stegen och processerna ofta
manga och kan kénnas oandliga. Oavsett antalet steg och processer har de en
paverkan pa kassaflddet och kapitalkostnader. Férseningar eller utdragna
processer ackumuleras langs projektets tidslinje, med begransade majligheter
att kompensera for dem i senare faser. Oavsett om férseningarna ar sma eller
stora medfor de i slutdndan en kostnad.

Nar man tanker pa forseningar i projekt ar det vanligt att man associerar det
med exempelvis forlangd produktionstid, materialbrist, fel eller andra problem.
Att hantera dessa typer av forseningar handlar i grunden om att optimera drift
och produktion. Vi kommer dock inte att fordjupa oss i detta omrade nu, utan
istallet fokusera péa den ofta férbisedda aspekten: administration.

Administrativa och processrelaterade problem kan gestalta sig pa flera satt,
men nagra av de vanligaste kan klassificeras enligt féljande:

+ Fakturering och betalningar: Fordrdjd fakturahantering, fakturafel, utdragen
godkannandeprocess, féréldrad masterdata, etc.

* InkOp och leverantorsfakturor: Forsenad leverans av material, icke-
kompatibla fakturavillkor, felaktig specifikation, etc.

« Godkannanden och dokumentation: Langa godkdnnandeprocesser,
bristfallig dokumentation, begransad informationskvalitet, etc.

* Resursallokering: Otillrackliga resurser for verksamheten, bristande
kompetens som leder till misstag, etc.

Figur 5. Exempel pa operativ och administrativ ineffektivitet i
projektprocessen

Felaktig information Foérsenad registrering
om kontraktet av PO forsenar utskick
systemet forsenar av faktura fér
projektstart forskottsbetalning

Ineffektiv
inkasseringsprocess
g0or att fakturan forfaller

Kontrakt signerat

Begransad intern Anlant gods
kommunikation om férsenad for forlangd
materialets tillganglighet kvalitetskontroll

Oklar specifikation
forsenar upphandling

Otydlig specifikation
till produktion

Forsenad Forseningar fran forlangd Forseningar i utskick
information fran administrativ process av kundfaktura mellan
samlevererande frén slutférande till fardigstallande och

enheter leverans fakturering

Felaktig information
pa fakturan forsenar
betalning
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Under ett projektets gang finns en oandlig lista av potentiella problem,
forseningar eller stérningar. Det &r extremt svart att hantera ett projekt exakt
enligt plan d& externa faktorer, manskliga fel och suboptimerande processer
paverkar resultatet. Som vi sag i féregdende kapitel kommer férseningar eller
forandringar under projektets gang att paverka kassafldédet och darmed aven
kapitalkostnaderna. Den finansiella paverkan av férseningar ar ofta kopplad till
boter eller extra kostnader for kunden, men vi maste ocksa ta hansyn till de
ytterligare finansiella kosthaderna for forlangd finansiering éver tid.

Somillustreras nedan i Figur 6 kan flera administrativa problem ackumuleras
och resultera i dagar av ytterligare negativt kassaflode, vilket forlanger behovet
av ytterligare finansiering och darmed Okar kapitalkostnaderna bortom det som
initialt beraknats.

| exemplet nedan férsenas projektet med ytterligare 30 dagar pa grund av
administrativ och processrelaterad ineffektivitet. For ett projekt med i
genomsnitt 100 MSEK bundet i rérelsekapital, uppgar de extra
kapitalkostnaderna till cirka 1 MSEK, baserat pa en 12 % WACC som rantesats.

Vad kan da goras for att minimera problemen och darigenom minska projektets
beroende av extern finansiering och relaterade kapitalkostnadere En viktig
aspekt ar att optimera den operativa effektiviteten, exempelvis genom att utdka
produktionskapaciteten, minska ledtider i inkbpsprocesser eller forbattra
resursflexibiliteten. De operativa effektiviseringarna ar ett helt kapitel for sig och
kraver vanligtvis stora investeringar eller forandringar i operativa processer
(policyer, omférhandling av kontrakt, etc.). Effekten kan vara signifikant, men
kraver ofta investeringar i bade resurser och tid.

Figur 6. Exempel pa ytterligare kapitalkostnader fran
administrativa forseningar

Specifikation bestamd Specifikation skickad till Inképsorder skickad till
och dokumenterad inkodp leverantorer

| <+ - 5dagar — = | <+ — 4dagar — > |

Material mottaget vid Kvalitetskontroll av Produktion informerat om
godshantering ankommet gods materialets tillganglighet
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Faktura skapad

godkand av kund fakturainformation kund
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Den andra aspekten av att minska férseningarna i projektprocessen handlar om
administrativa atgarder. Detta underskattas ofta, men flera mindre steg kan
tillsammans fa en stor inverkan pa projektets utfall. Som visas i Figur 6 finns det
flera steg i en projektprocess som kan orsaka forseningar pa grund av
administrativa processer eller problem. Varje sadant steg kan fordréoja
kassaflodet med flera dagar, och 6ver langre projekt kan den finansiella
paverkan bli betydande.

Den finansiella paverkan av forseningar ar ofta kopplad till
boter eller extra kostnader for kunden, men vi maste ocksa ta
hansyn till de ytterligare finansiella kostnaderna for forlangd
finansiering Over tid.

Att hantera administrativa problem ar oftast enklare én att hantera operativa
utmaningar. Problemen ar ofta kopplade till interna system och processer, vilket
ger dig bade agandeskap och mojlighet att genomféra férandringar utan extern
paverkan. Det finns dock fortfarande utmaningar i att samordna interna
funktioner, hantera suboptimering och navigera i internpolitik. Andéa kraver
l6sningen av dessa problem vanligtvis mindre investeringar och tid, samtidigt
som de kan ha en betydande positiv effekt p& projektens finansiella resultat.
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Att hantera kapitalkosthader i projekt

Vid det har laget bor du ha en forstaelse for varfor dessa aspekter ar viktiga och
hur de kan paverka din organisation. Vi kan dock inte avsluta utan att adressera
hur man kan hantera dessa utmaningar. Aven om tillvagagéngssatt varierar
beroende pa kontext kommer vi att erbjuda praktisk vagledning som kan driva
férbattringar inom din organisation.

Vi kommer att kategorisera omradena som antingen finansiella eller operativa,
trots att de i detta sammanhang ar tatt sammanflatade. Som namnts i
foregéende kapitel kommer vi inte att férdjupa oss i karnan for operativ
effektivitet, sdsom produktionskapacitet, inkdpsstrategi eller resursallokering.
Istéllet kommer vart fokus att ligga pa de omréaden inom din organisation dar du
enklare kan paverka och skapa férandring.

Naturligtvis kan omradena nedan vidare utforskas och anpassas efter specifika
kontextuella férutsattningar.

Finansiella aktiviteter

—> Verktyg och metodik for berakning av kapitalkostnader

—> Kunskap och forstaelse i hela organisationen

—» Styrning och vagledning

Operativa aktiviteter

—> Processoptimering

= Tillganglighet till information och dataflode

—> Automatisering
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Finansiella aktiviteter

—»> Verktyg och metodik for berakning av kapitalkostnader

Noggrann beréakning och prognostisering av kapitalkostnader ar grundlaggande
for att hantera projekts finansiella utfall. Att ha ratt verktyg ar avgérande for att
organisationer ska kunna fa insikter om projektets prestation och fatta
valgrundade beslut for att styra kapitalbindningen.

1. Implementera robusta verktyg, sdsom omfattande ERP-system eller
datavisualiseringar som konsoliderar projektens data och ger tydliga insikter
om Kapitalkostnader och ansvarsfordelning

2. Sakerstall att I6pande kassaflédesimuleringar ar en del av finansiell
planering och uppféljningsprocess

3. Standardisera metodik mellan projekt for att skapa konsekvent
jamférbarhet

—» Kunskap och forstaelse i hela organisationen

Tillracklig finansiell kunskap pa alla relevanta nivaer inom organisationen ar
avgorande for att effektivt kunna hantera kassaflode och kapitalkostnader. Utan
nddvandig forstaelse och kunskap kan man inte férvanta sig att medarbetarna
ska fatta valgrundade beslut eller arbeta i linje med malsattningar.

1. Genomfor utbildningar for att 6ka medarbetarnas kunskap om vikten av
kapitalkostnader och ett valfungerande kassaflode

2. Underlatta samarbete mellan finans och operativ verksamhet genom
gemensam malsattning och undvik suboptimerade arbetssatt

3. Sakerstall att bade finans- och operativ verksamhet har tillrackliga
insikter i bade kapitalbindning och utfall av kassafldéde

—» Styrning och vagledning

Etablera tydliga strukturer och ramverk for att sakerstalla att kapitalkostnader
hanteras under projektets genomférande. Utmaningar for att anpassa
arbetssatt kan mildras genom att fokusera péa tydlighet och begriplighet i
styrningen. Att f4 verksamheten att acceptera arbetssattet bor vara en av
ledningens hogsta prioriteringar i detta sammanhang.

1. Utveckla styrprinciper dar KPler mater kassafldde, rorelsekapital, och
kapitalkosthader genom t.ex. kassakonvertering, utveckling av
nettokassaflode, eller OTD (Order-to-delivery)

2. Skapa beslutsramverk och verktyg for att utvardera finansiell paverkan av
beslut, avvikelser, férseningar, eller férandringar

3. Genomfor frekventa genomgangar av styrprinciper och policyer for att
anpassa till géllande férutsattningar (t.ex. olika prioriteringar baserat pa
finansiella kostnader och styrrantor)
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Operativa aktiviteter

—» Processoptimering

Projekt bestar av en mangd olika processer—inkop, projektledning, rapportering,
fakturering, datahantering med mera. Att optimera bade huvudsakliga och
stottande processer kan ge stora fordelar, bade for projektgenomférandet och
genom att minska administrativa ledtider.

1. Kartlagg och granska bade huvudsakliga och stoéttande processer for att
identifiera flaskhalsar och ineffektivitet med metoder sa som "process
mining" eller "value chain mapping”

2. Implementera anpassade metodik och verktyg for att Oka effektivitet och
minska tid och steg for repetitiva administrativa uppgifter

3. Uppmuntra till kontinuerliga forbattringar av processer genom insamling
av asikter och idéer, matning av utfall, och delegerat ansvar

—» Tillganglighet till information och dataflode

Tillganglighet till korrekt data och information ar avgorande for effektivt
beslutsfattande. Det ar ocksa centralt for att sakerstalla att administrativa
processer kan I16pa smidigt med farre fel och stérningar. Projekt med ett
genomgéaende effektivt informationsfléde undviker férseningar i kritiska steg
orsakade av vantan pa information.

1. Centralisera och harmonisera datastyrningssystem for att integrera
projekt-, verksamhets- och finansiell data

2. Standardisera data- och rapporteringsformat férokad kontinuitet och for
att etablera en gemensam "sanning'

3. Utveckla protokoll och processer for datainmatning, sarskilt fér mer
subjektiva eller kvalitativa aspekter som ar avgdrande for forstaelse och
beslutsfattande

Automatisering

En av de vanligaste orsakerna till forseningar i administrativa processer ar
manskliga fel. Att minimera risken for fel genom att etablera automatiserade
processer och steg baserade pa tillforlitlig data ar en av om inte den mest
effektiva metoden for att forbattra administrativ effektivitet.

1. Implementera automatiserade verktyg for aterkommande uppgifter
sasom fakturering, kostnadsberakningar, eller attestprocesser

2. Anvand data och insikter for att automatiskt generera beslutsunderlag dar
kapitalkostnad integreras som en naturlig del

3. Sakerstall att system ar skalbara for att hantera en vaxande projektportfol;
och erbjud kontinuerlig utbildning i systemanvandning och forstaelse
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Att analysera projektens prestation

For att driva férandringar och ta tillvara pa forbattringsmaojligheter
maste vi forst forsta var vi star idag och var vi bor fokusera vara
resurser. Att skapa vardefulla insikter genom lamplig analys ger en
grundlaggande riktning for var vara insatserna bor riktas.

Att forbattra operativ och finansiell prestation genom utvalda aktiviteter ar en
grundlaggande férutsattning for att forbattra kassafléde och rérelsekapital. Men
vi behdver &ndé forsta vara processer och var prestation fér att kunna avgora
var vi ska rikta vara anstrangningar. Det finns flera metoder for att skapa dessa
insikter: "value chain mapping”, nulages- eller rotorsaksanalys, for att namna
nagra.

Det som verkligen skapar vardefulla insikter ar en kombination av
kontextanpassning, kvalitativ forstaelse genom intervjuer och kunskap, samt
dataanalys for att kvantifiera prestation och potential. Att forsta vilken
analysmetod som ar lamplig kan ofta vara en utmaning och kraver anpassning
till den specifika situationen, men det finns ofta gemensamma némnare och
grundlaggande data som kan anvandas for att bedéma nulaget.

| kommande avsnitt kommer vi att ge ndgra exempel pa hur du kan skapa
insikter for att battre forsta ditt féretags prestation. Den data som kravs finns
oftast tillganglig i interna register och kan belysa bade ineffektivitet och "lagt
hangande frukter" att ta till vara pa.

Figur 7: Analys av interna administrativa forseningars paverkan
pa kassaflode
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Dagar av administrativ forsening

Analysen belyser interna utmaningar i kassaflddet pa grund av intern
ineffektivitet genom att analysera skillnaden mellan nar en milstolpe ar fardig
och nar fakturan skickas. En liten ledtid ar forvantad, men avvikande fakturor
har en negativ paverkan pa kassaflodet.
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Figur 8: Analys av fakturavarde och betalningsmonster
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16% av totalt fakturavarde betalas efter 60 dagar efter att
fakturan skickades ut
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Analysen belyser moénster av férsenade fakturor dar fakturans kriterier inte ar
uppfyllt eller ar omstridd vilket leder till utestdende kassafldde och ytterligare
kapitalkostnhader. Analysen poangterar vikten av att I6pande folja férsenade
fakturor och sakerstélla att fakturans kriterier ar korrekta innan utskick.

Figur 9: Intern benchmark av potentiell forbattring i
kapitalbindning
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Att berékna potentialen i forbattrat kassafldde per projekt ger en dvergripande
bild av nuvarande prestation och potential, samt insikter i vilka delar av
organisationen som ar lampliga att fokusera forbattringsatgarder i. Skalbara
aktiviteter kan pabdrjas i flera delar med ytterligare fordelar for lagre
prioriterade delar av verksamheten.
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Figur 10: Skillnader i administrativa processer for
fakturahantering
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Dagar av administrativ férsening

Att kartlagga varje faktura mot de administrativa dagarna fran milstolpens
fardigstallande mot den dag fakturan skickas tydliggor en variation i
attestprocesser och olika typer av milstolpar. | exemplet ar en trend att fakturor
med hogre varde tar langre tid att fakturera trots att de har storre paverkan pa
kassaflodet.

Figur 11: Analys av monster i dag i manaden for fakturering
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Dag i manaden

Analys som belyser monster i fakturering éver manaden vilket belyser
grupperad fakturering eller férsenad fakturering som hanteras vid manadsslut.
Det far konsekvenser att administrativa processer forlangs och paverkar
kassaflodet. Anvand analysen for att identifiera ineffektivitet i processer och
potentiell forbattring av kassaflodet.
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Figur 12: Analys av projektets kassaflode med kapitalkostnader
inkluderat
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Analysen belyser paverkan fran kapitalkostnader under projektets
genomforande och sdledes aven projektets [dnsamhet. | exemplet har
projektets Id6nsamhet minskat fran 10% till 8% nar vi inkluderar kapitalkostnader
vid nettonegativt kassafldde. Anvand analysen under bade projektets
planerings och genomférande fast, samt for att utvardera och lara av utfall.
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Slutsats

Operativ ineffektivitet skapar extra finansieringsbehov och
Okade kapitalkostnader

| det har dokumentet har vi fokuserat pé vikten av att i projektbaserade féretag
hantera sitt rérelsekapital och kassafléde. Dessa typer av verksamheter star
infor unika utmaningar vilka skiljer sig fran "off-the-shelf” féretag och kraver ett
extra fokus pa tidsperspektivet. Kontexten utgérs ofta av milstolpar, 1dnga
tidsplaner, och komplexa finansieringslésningar.

Utmaningen for dessa foretag ligger inte bara i att balansera ett enskilt projekts
prestation och kapitalbindning, utan i att hantera den samlade prestationen av
hela projektportfélien. Genom att forstd komplexiteten och de dterkommande
utmaningarna kan vi pa ett effektivare satt identifiera I6sningar pa vanligt
férekommande problem.

Vi boérjade med att utforska balansrakningens 6kade komplexitet, med sarskilt
fokus p& hanteringen av kontraktstillgangar och kontraktskulder, som paverkar
rorelsekapitalets prestation och kraver ett mer dynamiskt synsatt. Dessa poster
paverkar kassaflddet och fungerar som en indikator p& projektets finansiella
halsa. Att hantera dessa komponenter kraver forandrat perspektiv—fran att se
balansrakningen som ett statiskt matt till att betrakta den som en aktiv del i
kassaflodets prestation dver tid.

Foretag som prioriterar att hantera kapitalkostnader far i
sin tur positiva effekter i form av mer effektiv verksamhet
och forbattrat resultat

Centralt i denna artikel har varit att lyfta fram kassaflédet som en strategisk
prioritet, samt de dolda kostnader som ofta férbises. Historiskt har manga
foretag haft fokus pa resultatrakningen och projektens ldnsamhet, medan den
finansiella prestationen éver tid har fatt betydligt mindre uppmarksamhet. Vi har
tydliggjort hur kapitalkostnader kan paverka ett projekts Idbnsamhet negativt och
varfor det ar viktigt att uppratthalla ett starkt kassafléde under hela projektetens
genomférande. Fdretag som prioriterar att hantera kapitalkostnader far i sin tur
positiva effekter i form av mer effektiv verksamhet och forbattrat resultat.

De tidigare avsnitten har ocksa visat hur forseningar och ineffektivitet paverkar
kapitalkostnaderna, exempelvis genom utdragna administrativa processer,
operativa flaskhalsar och beslut som fattas utan tillrackligt underlag. Det finns
dock atgarder som kan minska dessa utmaningar. Proaktiv planering, tydliga
styrningsprocesser samt tillgang till tillracklig data och informationsfléde ar
nagra exempel som mojliggdr battre kassafléde och mer valgrundade beslut.
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Organisationer som tar till sig dessa insikter uppna stora férbattringar. En enda
dags férbattring i ledtider kan forbattra kassaflddet, starka balansrakningen och
minska kostnader i resultatrakningen. Utbver detta skapar dessa forbattringar
ringar pa vattnet genom 6kad operativ effektivitet och férbattrad dvergripande
prestation.

Vivill understryka att hantering av rorelsekapital och kassaflode i
projektbaserade organisationer inte enbart handlar om finansiell prestation,
utan ocksé om operativ effektivitet. Att forbise kassaflddet kan bli mer kostsamt
an det forst verkar, och de som fokuserar pa dessa aspekter har mycket att
vinna.

Nar vi nu avslutar detta avsnitt uppmanar vi dig att ta till dig detta—
forhoppningsvis upplysande—perspektiv. Var erfarenhet visar att féretag som
tillampar dessa arbetssatt uppnar fordelar pa bade kort och lang sikt. Det kraver
ledningsfokus och operativ anpassning, men de positiva effekterna ar
signifikanta.

Blickar vi framéat ser vi hur teknologiska framsteg inom Al, analysverktyg och
datasystem Oppnar upp nya mojligheter for att forbattra administrativa
processer och effektivisera verksamheten ytterligare. Aven om helt sémldsa
processer kanske ar en utopi, kommer vagen dit att innebara forbattrad
effektivitet i varje steg.

Referenscitat

Attinse hur mycket extra kostnader véra ineffektiva processer
skapade var verkligen en 6gondppnare. Vi fokuserade pa att
hantera vara intakter och kostnader, men missade de dolda
kostnaderna fran var bristfalliga hantering av vart rorelsekapital. Att

infora ett tydligt &garskap for kassaflodet var var forsta atgard, och
det Okade verkligen vart fokus pa att forbattra var situation

CFQO for ett globalt tillverkningsbolag
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Vidare lasning

Hitta mer information pa samma amne

Capital efficiency outlook

Insikter om de senaste trenderna
inom kapitaleffektivitet och
rorelsekapital bland svenska bolag

Capital Efficiency Outlook 2024

Analyzing Trends Shaping Capital Efficiency
&Working Capital Management

Sales & Operations Planning — The
key to balancing supply and
demand

Insikter om att navigera inkop och
produktion i disruptiva kontexter

White paper

Supply Chain & Operations Planning —
Balancing Supply and Demand
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Ordlista

Ordlista

Balansrakning: En 6gonblicksbild av vardet pa ett foretags tillgdngar och
skulder vid en viss tidpunkt

Kapitalkostnader: Kostnader som uppstar i for att finansiera verksamheten,
exempelvis rantor eller avkastningskrav

Kontraktstillgadngar: Finansiellt konto som representerar vardet av tillgangar i
balansrakningen relaterade till utfort arbete som annu inte fakturerats till kund

Kontraktsskulder: Finansiellt konto som representerar vardet av skulder i
balansrakningen relaterat till betalningar som mottagits fran kund for arbete
som annu inte har slutforts

Resultatrakning: Sammanstallning av intakter och kostnader for en viss period
som visar slutligt resultat

Rorelsekapital: Kapital som ar bundet i den dagliga operativa verksamheten

Viktad genomsnittlig kapitalkostnad (WACC): Ett finansiellt nyckeltal som
beraknar féretagets genomsnittliga kapitalkostnad
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